
楽天RMS連携について

Copyright (C) 2024 Yamato Transport Co., Ltd. All Rights Reserved. Confidential

◆ヤマト運輸と法人掛売り契約を結んでいる必要があります。

◆印刷が可能な送り状種類は、

「宅急便発払い（クール含む）」と「宅急便コレクト」と

「クロネコゆうメール」「クロネコゆうパケット」「ネコポス」です。

◆送り状を印刷する為には、B2専用の送り状が必要です。

送り状はヤマトビジネスメンバーズの

「送り状・荷扱いシール・資材のご注文」からご依頼いただけます。

◆楽天RMSのデータから選択した情報を

送り状発行システム B2クラウドと連携し、送り状を印字します。

送り状データを作成する際に、データの加工や貼り付け等の

作業が不要となります。

◆送り状番号と、RMSの受注番号が連動しますので、

エンドユーザーの方が、配送状況を簡単に確認することができます。

■機能概要

■利用条件
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楽天RMS連携について
（レーザープリンタ用）

A5サイズ
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品番:322（A4サイズ） 品番:323（A5サイズ）

(インクジェットプリンタ用）
品番:396（A4サイズ） 品番:395（A5サイズ）



楽天RMS連携について
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（インクジェット・レーザー共通）

（ラベルプリンタ用）

品番:10220014 品番:10220015

品番:10230013 品番:10230015



楽天RMS連携について

品番:230
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（ラベルプリンタ用）

品番:10230013

品番:241



楽天RMS連携について

手順①

「ヤマトビジネスメンバーズ」のマイページにアクセスしてください。

➋パスワードを入力してください。
初めてご利用いただく方は、仮パスワードが必要です。
仮パスワードは、ヤマト運輸担当のセールスドライバーまで
お問合せください。
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利用にあたっての事前準備

➊

➋

❶お客様コードを入力してください。
ヤマト運輸発行のご請求書・未収計算書・クロネコカード等にて
ご確認ください。

※「ヤマトビジネスメンバーズ」をご利用いただくには、
ヤマト運輸と法人掛売り契約を結んでいる必要があります。



楽天RMS連携について
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手順②

「ヤマトビジネスメンバーズ」 TOP画面にある

[送り状発行システムB2クラウド]をクリックしてください。

利用にあたっての事前準備



楽天RMS連携について

※個人ユーザーIDでログインしている場合は、ボタンが出てきませんので

ご注意ください。
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手順③

B2クラウドメインメニューで[外部システムとの連携]をクリックしてください。

利用にあたっての事前準備



楽天RMS連携について
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楽天RMSを選択

利用にあたっての事前準備

手順④
外部システムとの連携で[楽天RMSをご利用の場合はこちら]
をクリックします。

手順⑤
API利用会社を「楽天RMS」にセットすると、
API認証パスワードが画面に表示されます。
API認証パスワードを控えていただきますようお願いします。



楽天RMS連携について
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利用にあたっての事前準備

【API認証パスワード未取得の場合】
❶[パスワード取得]をクリックしてください。

➋[認証パスワード取得]をクリックし、取得してください。
取得いただいたAPI認証パスワードを利用した
外部システムからの送り状発行は翌日よりご利用いただけます。

➊

➋



楽天RMS連携について
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❸「取得しました」が表示されたら[OK]をクリックし、
表示されたAPI認証パスワードを控えていただきますようお願いします。



楽天RMS連携について

◆[受注・決済管理]から[オプション設定]をクリックしてください。

オプション設定画面
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◆[物流オプション機能の設定]をクリックしてください。



➋

楽天RMS連携について

◆利用開始設定および各コード・番号の登録
・物流サービス【ヤマト運輸】⇒「利用する」
にチェックしてください。

・ご請求先顧客コード（右図①）
・ご請求先分類コード（右図②）
※無い場合は空白としてください。

・運賃管理番号
（基本的に01を入力してください。）

各コード・番号を入力の上、画面の下部にある[設定する]ボタンを
クリックしてください。
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決済・物流オプション機能設定画面
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➊



楽天RMS連携について

◆事前確認:発送日の入力を確認する

配送伝票をRMSから登録するためには、発送日の入力が必要です。
発送日が入力されていることを確認してください。

◆注文一覧画面から、配送伝票を作成する注文を選択する

配送伝票を登録して印刷を行う注文をチェックボックスにチェックします。
その後、[一括処理]をクリックし、
物流オプション【配送伝票（ヤマト運輸）】を選択後、
[作成]をクリックしてください。

◆出荷データの登録件数は、一度に最大1,000件までです。
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楽天RMS連携について

◆ユーザーID・パスワードを入力して、[次へ]ボタンをクリックしてください。
・ユーザーID（ヤマトビジネスメンバーズログイン時のお客様コードです。

ログイン時、3桁を入力していない場合は末尾に
半角の「-（ハイフン）」をご入力ください。）

・パスワード（P.5で取得したAPI認証パスワード）をご入力ください。

「ユーザID・パスワードを保存する」のチェックボックスをオンにしておくと
入力した内容が保存され、次回からこの画面を表示せず、
配送情報登録画面に遷移するようになります。

◆初めて[配送伝票の登録・印刷（ヤマト運輸）]ボタンをクリックした後、
またはユーザID・パスワードを保存していない場合、
この画面が表示されます。
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ユーザID・パスワード入力画面
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楽天RMS連携について
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配送情報登録画面
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◆注文一覧画面で選択した受注の配送情報を設定いたします。
配送情報が不足していた場合は、
この画面にてエラーメッセージが表示されますので
エラー内容をご確認ください。
設定後、チェックボックスにチェックした上、[入力内容を反映する]ボタンを
クリックしていただくことで入力内容が反映されます。

◆チェックボックスにチェックし、[次へ]ボタンをクリックしていただくことで
B2クラウドに配送情報データが送信されます。



楽天RMS連携について
取り込み結果画面B2クラウド
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◆No項目に色が付いていないことを確認し、
選択項目をチェックして[印刷内容の確認へ]ボタンをクリックしてください。

◆No項目が赤い場合は修正が必要です。
情報の不足や誤りがありますので、[編集]ボタンをクリックし、
情報を修正してください。

◆No項目が黄色い場合は確認が必要です。
必要に応じて[編集]ボタンをクリックし、情報を確認してください。

◆複数行をまとめて修正する場合は、
選択項目にチェックを入れたうえで
[複数行変更]ボタンをクリックしてください。



楽天RMS連携について

B2クラウド 取り込み結果編集画面
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◆編集や確認が必要な項目に色が付きますので、
編集したうえで[更新]ボタンをクリックしてください。
※各項目の文字数制限などは、

巻末のデータレイアウトをご参照ください。
◆送り状発行枚数に変更がある場合は、

出荷予定個数欄の数値を編集してください。

・・・省略



楽天RMS連携について

B2クラウド 複数行変更画面
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◆変更が必要な項目にチェックを入力し、変更内容を入力したうえで
[更新]ボタンをクリックしてください。



楽天RMS連携について

B2クラウド 印刷プレビュー画面

※印字ズレ等が発生した場合は、余白設定で印字位置を調整してください。
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楽天RMS連携について

印刷する送り状の種類によって、用紙を差し替えて印刷してください。
「ネコポス・クロネコゆうパケット」は、専用の用紙があります。

■[発行開始] について
[発行開始] をクリックすると、プリンタの印刷ダイアログが表示されます。
プリンタ名を確認のうえ、[印刷]をクリックします。
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印刷画面
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B2クラウド



楽天RMS連携について

※印刷後は、向きや印字内容にズレが無いかご確認をお願いします。
※プリンタの種類を変更される場合は、B2クラウドメインメニューの各種設定メニューにて

変更してください。

■宅急便（発払い、コレクト）
◆レーザープリンタの場合 ◆インクジェットプリンタの場合
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B2クラウド
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